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Nous tenons a préciser que l'utilisation du masculin dans ce texte est
purement conventionnelle et ne vise en aucun cas a exclure ou a
marginaliser les personnes de genre féminin ou non binaire. Au
contraire, nous croyons fermement en I'égalité des genres et nous nous
engageons a promouvoir une vision inclusive qui reconnait et respecte
la diversité de tous. Notre intention est d'inclure toutes les personnes,
peu importe leur genre, leur identité ou leur expression.
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L’AMI-E DU QUARTIER

NOTRE MISSION

Offrir aux personnes et aux familles défavorisées, un lieu de rassemblement propice a la création d’un
réseau d’entraide et de soutien. Proposer des outils et un accompagnement adaptés afin de développer
I’estime de soi, 'autonomie et la prise en charge individuelle et collective. Favoriser une participation
active a la vie démocratique.

NOS VALEURS

Respect
Autonomie
Solidarité
Dignité

MISE EN APPLICATION

Mise en place des moyens nécessaires pour une prise en charge du quartier par lui-méme.
Aider chaque personne a briser lisolement, acquérir son autonomie, apprendre a se
responsabiliser et découvrir ses ressources.

Encourager le développement de la solidarité.

Offrir un centre d’animation pour la vie du quartier.

Favoriser le développement des habiletés et des compétences qui permettent le retour aux
études et/ou sur le marché du travail.

NOS PARTICIPANTS

L'Ami-e du Quartier est un organisme ouvert a tous, jeunes et moins jeunes. Que vous soyez une
personne genrée ou non, une famille ou une personne ayant des défis particuliers tels qu'un handicap,
un probléme de santé mentale, une dépendance ou autre, nous sommes un milieu d’inclusion ou
chacun a sa place et est le bienvenu!

Notre organisme est un lieu de vie ou la différence est valorisée. Que vous viviez une situation précaire
ou pas, vous y trouverez une place pour socialiser et briser I'isolement. C'est un espace neutre ou le
respect est primordial.



MOT DE LA PRESIDENTE

Bien que la pandémie se soit enfin résorbée, les conséquences de cette période difficile se sont fait
sentir tout au long de la derniére année. Conflits, remises en question, changements au sein de I'équipe
ont quand méme entrainé des ajustements positifs.

Ces situations négatives ont forcé le CA a revoir et réévaluer certaines de ses pratiques et a rebatir sa
relation de confiance tant a l'interne qu’avec la direction et les membres de son équipe et tous les
membres de I'organisme.

Aujourd’hui, c’est avec un espoir renouvelé d’harmonie et de collaboration que jenvisage le début
d’une nouvelle année d’activités et de services a offrir.

Avec l'établissement de nouveaux comités qui permettent une proximité avec les usagers, la
constitution d’une nouvelle équipe de plancher des plus professionnelles, I'arrivée de nouveaux
membres au CA et I'élaboration d’une nouvelle programmation, I’Ami-e du Quartier s‘engage a
maintenir une offre de services hautement intégrée aux besoins de sa communauté.

C'est sur ces nouvelles bases que je vous souhaite une nouvelle année 2023-2024 aux couleurs de
I’entraide, de I’'harmonie et de la générosité, valeurs au coeur de la mission de I’Ami-e du Quartier.

Michéle Powell, Présidente du CA

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

e Michele Powell, Présidente, représentante des participants, fin de mandat 06/2024

e Meédina Sow, Vice-Présidente, membre extérieur, secteur privé, fin de mandat 06/2023

e Louise Delorme, Secrétaire/trésoriére, représentante des participantes, fin de mandat 06/2023
e Mélanie Boisclair, Administratrice, représentante des participants, fin de mandat 06/2023

e Lyne Hamel, Administratrice, représentante des participants, fin de mandat 06/2024

e Isabelle Collin, Administratrice, membre extérieur, secteur public, fin de mandat 06/2023

e Sandra Monet, Administratrice, membre extérieur, secteur public, fin de mandat 06/2024



MOT DE LA COORDONNATRICE GENERALE

Cette année a été marquée pour moi par une restructuration de I'équipe de travail. Je sens la motivation
et 'engagement chez nos jeunes recrues. J'ai un plaisir fou a sortir de mes vieilles pantoufles pour
relever de nouveaux défis. J’en suis pratiguement a ma 25e année de travail et je suis motivée a donner
un nouveau souffle a I'organisme.

Nous soulignons cette année le 30e anniversaire de I'obtention de la Charte de l'organisme. Si nous
comptons les trois années précédentes, nous en sommes a 33 ans d’existence. Quel défi pour moi
d’arrimer le nouveau avec l'ancien. Les facons de faire changent, les besoins évoluent, I'organisme
s’agrandit avec de nouvelles ressources, bénévoles et employés, en plus des nouveaux services qui
s’ajoutent.

Je suis préte a entamer avec vous cette derniére partie de ma vie a L'Ami-e. Merci aux membres de
mon équipe de toujours me supporter et d’entrer dans mes folies. Merci aux nombreux bénévoles de
s'impliquer et aux participants d’étre présents. Enfin, merci aux membres de mon Conseil
d’administration de me soutenir et de donner de votre temps bénévolement.

Sophie Desmarais, Coordonnatrice générale

NOTRE EQUIPE

e Sophie Desmarais, Coordonnatrice générale, embauchée en janvier 1999.

e Claudiane St-Amour, Secrétaire adjointe administrative, embauchée en janvier 2001.
e Edith Schiltz, Intervenante, embauchée en octobre 2018.

e Laurie Lecompte, Intervenante, embauchée en mai 2020.

e Julie Bernier, Intervenante, embauchée en février 2020.

e Chantale Labelle, Responsable des cuisines, embauchée en octobre 2021.

e Emilie Richer, Educatrice, embauchée pour les jeunes en janvier 2021.

e Philippe Steben, Intervenant, embauché en janvier 2022.

e Meénaick Abalain-Paquin, Intervenante, embauchée en novembre 2022.



VIE ASSOCIATIVE ET DEMOCRATIQUE

L’Ami-e du Quartier est un milieu de vie ou tous les membres ont un droit de parole et de décision.
C’est un lieu démocratique. Chacun est appelé a participer et a s'impliquer a différents niveaux. Les
membres sont appelés a étre consultés pour la planification des activités, leur déroulement ainsi que
pour les différents services.

Au total, 195 membres fréquentent notre organisme et 78 d’entre eux sont des membres actifs. Ils
viennent chercher de I'aide alimentaire ou participent aux activités. Nous avons environ 60 participants
qui s'impliquent régulierement. Lors de notre derniere Assemblée Générale Annuelle (AGA), 58
membres étaient présents.

Cette année s’ajoute un nouveau comité, en plus des autres. Le comité des membres a été mis sur pied
apres notre derniere AGA. Nous voulions travailler sur nos catégories de membres et mieux déterminer
comment en devenir actif avec un droit de vote.

Notre comité d’aide alimentaire, composé de 14 personnes, s’est rencontré six fois durant I'année. Les
membres discutent du fonctionnement de la distribution et des points a améliorer. Dernierement, ils
ont travaillé sur I'ordre de passage des personnes lors de la distribution.

En travaillant sur I'implication des membres, nous leur donnons du pouvoir et c’est ainsi qu’ils
s'impliquent comme bénévoles ou dans les différents comités, voir méme au Conseil d’administration.



PROGRAMME D’AIDE ET D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Le programme d’aide et d’accompagnement
social-Action (PAAS-Action) est une mesure

de Services Québec. Les participants a ce EN BREF 2022-2023
programme doivent étre motivés a

développer des compétences et des habiletés e 4 participants au programme
en travaillant sur des objectifs concrets et PAAS-Action

réalisables. lls cherchent a reprendre leur vie
en main. lls travaillent 20 heures par semaine
a L’Ami-e du Quartier. Grace a ce programme,
ils peuvent améliorer leur estime de soi, leur
communication, leur travail d'équipe et
d’autres aptitudes adaptées a leur situation. Ce sont des ressources humaines qui nécessitent un
encadrement, un soutien et une supervision, mais elles fournissent une aide essentielle aux
intervenants. Chaque participant acquiert des compétences et des attitudes professionnelles a son
propre rythme. L'objectif de ce programme est de favoriser leur retour sur le marché du travail ou aux
études

« Bonjour, je suis Paskale. Je suis en réinsertion sociale a 'Ami-e du Quartier depuis octobre 2019. Je suis sur le
programme PAAS-Action et j'occupe un poste d’animatrice. J’accueille chaleureusement les participants, j’organise des
activités et je garde I'accueil propre.

Je fais aussi beaucoup de travail de bureau. J’'ai appris a travailler efficacement sur Word et Excel. J’ai rédigé des proces-
verbaux, comptabilisé des statistiques, fait des calendriers et des tableaux. J’ai aussi créé des publicités pour les activités
et les levées de fonds, a la fois sur papier et sur Facebook.

De plus, je suis responsable du bazar, notre principale levée de fonds. »

Paskale

« Vous m’avez aidé a retrouver mes ailes que j’'avais perdues depuis des années et des années. Sérieusement, c’est la
meilleure place ou je suis passée dans ma vie et cela a fait une grosse différence. Aujourd’hui, je suis fiere de dire que
j’ai une «job» et que je travaille jusqu’a 40 heures par semaine grace a L’Ami-e du Quartier. Vous m’avez vraiment
aidée a prendre mon envol. Merci beaucoup a vous tous ! »

Lucie



NOS BENEVOLES

Les bénévoles jouent un réle clé dans les
différents services et activités de L'Ami-e du
Quartier. Leur engagement et leur entraide
assurent la réussite de la réalisation de EN BREF 2022-2023
notre mission. Oui, les employés sont S
disponibles au quotidien pour offrir leur

Pour les services et les activités :

soutien et s’assurer du bon -

fonctionnement, mais le mérite du travail 5072 heures de bénévolat

revient a 'ensemble des bénévoles. 423 heures en moyenne par mois.
1313 présences bénévoles

Nous avons développé des fiches de 109 présences en moyenne par mois

bénévole pour faciliter la planification, mais
surtout, pour étre a I'écoute des besoins,

A . oeres s Pour du financement, des achats :
des intéréts et des disponibilités de chacun.

e 3500 heures de bénévolat

Dans le cadre de la journée internationale
des bénévoles, un souper reconnaissance a Pour le CA:
été organisé. L'invitation a été lancée a plus
de 50 bénévoles afin de souligner leur
apport précieux. En retour, le bénévolat
crée un sentiment d’appartenance, permet
de développer ses compétences et
habiletés, ameéne un sentiment de
valorisation et favorise la mise en action
dans une atmosphére d’entraide et
conviviale.

e 209 heures de bénévolat

L’Ami-e du Quartier peut compter sur ses bénévoles pour offrir ses services et ses activités tels que :
I'aide alimentaire, les paniers de Noél, la Guignolée, le déchargement du camion, le diner
communautaire, le projet viande, les activités, le bazar, le bingo et le tricot. Ceux-ci ont également
contribué a la transformation alimentaire et a I'entretien des locaux. Il est intéressant de soulever que
nous observons une forte augmentation de 53% des heures de bénévolat effectuées par rapport a
I’'année derniére.

Encore cette année, nous avons eu le privilege de bénéficier de 'engagement de deux personnes
exceptionnelles qui apportent une contribution inestimable a notre aide alimentaire. Chantal et Jean-
Guy récuperent des contenants consignés chez des particuliers et achétent des denrées pour bonifier
I'aide alimentaire. Grace a eux nous sommes en mesure de fournir du pain frais, du lait et souvent
d’autres aliments selon les besoins qui se présentent. s offrent également de leur temps pour effectuer
des achats d’aliments au nom de L’Ami-e du Quartier et ce, toujours avec un souci d’économie. A eux
seuls, ils ont réalisé plus de 3500 heures de bénévolat et effectué $13 000 d’achats.




Les bénévoles et les membres de la communauté sont
essentiels. Ils sont le coeur de I'organisation et de notre
milieu d’implication. Leur engagement et leur participation
sont primordiaux pour assurer le bon déroulement de nos
actions communautaires. Merci a vous tous !

Heures de bénévolat pour les services et les activités de
L'Ami-e du Quartier en 2022-2023
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« Bonjour, je suis Chantal. Revenir a L’Ami-e du Quartier comme bénévole en faisant I'accueil et en m’impliquant au
bingo, ca me fait vraiment du bien. Cela me permet de me rendre utile, d’augmenter mon estime et de prendre soin
de ma santé mentale en faisant autre chose que d’étre proche aidante (méme si j'adore ma sceur). Car I'accident que
ma sceur a eu, ¢a tout chamboulé mon quotidien. Ca me fait vraiment plaisir d’étre revenue a L’Ami-e du Quartier et
de m’impliquer.

Un énorme merci de m’avoir accueillie, je I'apprécie énormément. »

Chantal Verville



STAGES

A L'Ami-e du Quartier, nous avons la chance
d'accueillir des stagiaires provenant de divers
programmes et niveaux d'études. Nous avons
notamment accueilli des stagiaires en
technique d'éducation spécialisée et en
technique de travail social. Nous avons
également accueilli un stagiaire du secondaire
de I'école des Studios. De plus, des infirmiéres
viennent également compléter un stage dans le
cadre de leurs études universitaires. Nous

EN BREF 2022-2023

e 5 stagiaires a L’Ami-e du
Quartier
e 2 stagiaires a L'Entre-Nous

sommes fiers d'offrir un milieu de stage stimulant et enrichissant ou les stagiaires peuvent acquérir de
I'expérience et développer leurs compétences professionnelles dans un cadre communautaire
accueillant et bienveillant. Nous sommes convaincus que cette expérience leur est bénéfique.
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« Mon passage a L'Ami-e du Quartier m’a permis de mettre a profit ma créativité et de faire des rencontres
enrichissantes qui m’ont fait grandir comme intervenante. J'ai pu apprendre a découvrir mes couleurs en tant
gu’éducatrice et les couleurs des autres personnes présentes dans I’organisme (employés, bénévoles, intervenants et
participants). J’ai eu I'occasion d’animer diverses activités telles que la marche, la raquette, la féte de la Saint-Valentin
ainsi que la journée des droits de la femme et mes trois ateliers sur le dépassement de soi que j’ai créés dans le cadre
d’un cours. »

Eloise Juteau

« J'ai toujours eu un coup de cceur pour le milieu communautaire, la proximité des gens, les liens qui se créent, I'amour
qgu’on y recoit, mais rien ne vaut ce que j’ai pu vivre dans la communauté de I’Ami-e du Quartier.

J'ai passé pres de 8 mois en tant que stagiaire, j’ai rencontré des personnes qui m’ont aidé a grandir autant au niveau
professionnel que personnel.

J'aimerais dire un énorme merci a cette équipe, de m’avoir accueillie les bras ouverts dans sa belle et grande famille.
Une mention spéciale a Philippe, mon super consultant, qui a su m’apprendre et me guider dans mes apprentissages,
qui s’est montré patient a mon égard et qui m’a montré a quel point notre travail peut changer les choses.

A toute I'équipe, aux usagers, aux participants et aux nombreux bénévoles, merci, sans vous cette expérience n’aurait
jamais été la méme. »

Maude Frigault

PERSONNES JUDICIARISEES

Régulierement, I'organisme accueille des jeunes
afin de les soutenir dans leur cheminement de EN BREF 2022-2023
réinsertion. Les jeunes contrevenants, référés S
par Mesures Alternatives des Vallées du Nord,
viennent effectuer des heures de travaux
communautaires pour réparer les gestes qu'ils
ont posés. Le tout en s'impliquant et en aidant e 365 heures de travaux
les autres. lls sont ainsi sensibilisés a I'impact effectués

gu’ils peuvent avoir par leur contribution
positive.

e 4 personnes ont effectué

des travaux

Nous supervisons également des adultes dans le cadre de travaux communautaires ou compensatoires.
Ainsi, nous leur donnons l'opportunité de réparer un geste en contribuant positivement a la
communauté.

11



SECURITE ALIMENTAIRE

CUISINE

A L'Ami-e du Quartier, la cuisine est un élément
clé pour soutenir les membres. Nous avons
qguatre volets principaux. Le premier est la
cuisine collective. C'est un petit groupe qui se
rassemble aux deux semaines pour cuisiner
dans une atmosphére conviviale. Les repas
préparés sont ensuite répartis entre les
participants selon les portions achetées.
L'objectif de la cuisine collective est de
permettre aux participants de manger
sainement et a moindre co(t tout en favorisant
les liens sociaux et la solidarité entre eux. En
travaillant ensemble pour préparer les repas,
les membres de la cuisine collective peuvent
également partager des recettes, des astuces
culinaires et apprendre de nouvelles
techniques.

Le deuxieme volet est le diner communautaire
du jeudi, ol nos bénévoles préparent une
soupe, un repas principal et un dessert pour

EN BREF 2022-2023

Pour le projet viande

e 3679 repas préparés

Pour le diner communautaire
e 1508 repas servis

Pour les cuisines collectives
e 26 cuisines collectives

e 63 participations
e 314 portions

tous ceux qui souhaitent se joindre a nous. C'est une excellente occasion pour les membres de se
rassembler autour d'un bon repas. C'est un moment d’entraide ou tout le monde est invité a participer,
gue ce soit pour monter la salle, effectuer le service, laver la vaisselle ou le rangement. C'est un rendez-
vous hebdomadaire tres apprécié de nos membres. C'est une occasion pour eux de se rencontrer, de
faire de nouvelles connaissances, de renforcer les liens et de s’impliquer. Nous sommes fiers de voir la
communauté grandir autour de cette activité.

Le troisieme volet est le projet viande. Ce projet
consiste a préparer des repas complets pour les
personnes vivant seules, en situation de vulnérabilité
et qui fréquentent notre aide alimentaire. Ces repas
sont préparés avec amour et générosité par notre
équipe de bénévoles dévoués pour aider ceux qui en
ont besoin.
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Enfin, le dernier volet, la contribution de la cuisine lors d’activités sociales, de
reconnaissance ou de financement, n’est pas a négliger.

Dans I'ensemble, les différents volets de la cuisine sont une grande réussite.
Grace a I'implication de nos bénévoles et a la participation de partenaires tels
gue les jeunes résidentes de L'Emergence, une Ressource Intermédiaire de
Saint-Jéréme. Merci a tous ceux qui permettent aux différents services de la
cuisine d’exister.

AIDE ALIMENTAIRE

Les mercredis, lors de nos distributions
hebdomadaires d'aide alimentaire, nous
accueillons les résidents du quartier Notre- EN BREF 2022-2023
Dame qui vivent une situation économique
précaire. Nous effectuons une évaluation Pour l'aide alimentaire
budgétaire pour déterminer leur admissibilité 4054 inscriptions
et le nombre d'aides alimentaires auquel ils ont
droit chaque mois. Nous avons réalisé 120
évaluations de budget. La majorité de nos
provisions provient de Moisson Laurentides et semaine

sont redistribuées équitablement en fonction 40 dépannages d’urgence
du nombre d'inscriptions et de la taille des
ménages. Cette année, afin de répondre aux
besoins grandissants, L’Ami-e du Quartier a fait
I’achat de denrées pour un montant de plus de
$25 700.

8028 personnes desservies

86 ménages en moyenne par

En plus des différents aliments qui sont offerts a I'aide alimentaire
chaque semaine, nous distribuons également un a trois repas préparés
complets, sous forme de plats congelés, aux personnes vivant seules.

Notre équipe accorde une grande importance a offrir un accueil
chaleureux et personnalisé a chaque participant. Nous saisissons cette
occasion pour créer contact et développer des liens de confiance. Nous
les invitons a participer aux différentes activités de I'organisme et les
encourageons a s'impliquer bénévolement afin de favoriser la mise en
action ou pour briser I'isolement. De plus, les intervenants restent a
I'afft afin de repérer les personnes plus a risque. Du soutien, de

13



I’'accompagnement dans différentes démarches ou de I'information sur les services et ressources sont
toujours disponibles selon les besoins. Tout au long de I'année, nous accueillons des invités tels que des
partenaires pour présenter leurs services ou le programme Econologis. Nous en profitons également
pour faire de la sensibilisation et souligner certaines journées importantes comme la journée
internationale des droits des femmes en remettant une fleur a chacune des femmes qui se présentent
a l'aide alimentaire.

Moyenne du nombre de ménages inscrits par semaine, selon
le mois de distribution de I'aide alimentaire
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Au cours de I'année 2022-2023, c’est 261 ménages différents qui ont bénéficié de I'aide alimentaire.
Nous avons eu 179 nouvelles personnes inscrites (122 adultes et 57 enfants). Les ménages qui sont
inscrits a I'aide alimentaire sont majoritairement composés d’adulte(s) sans enfant soit, 69% des
ménages.

Répartition des ménages qui ont bénéficié de I'aide
alimentaire en 2022-2023

2797
69%

Inscriptions ménages avec adulte(s) seulement = Inscriptions ménages famille
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En février, nous avons fait un sondage auprés des bénéficiaires de I'aide alimentaire afin d'évaluer leur
satisfaction. Nous avons recu les réponses de 66 personnes sur la qualité de notre service. Voici le
nombre de répondants qui considérent que les aspects suivants sont tres bien : 62 pour I'accueil, 53
pour le fonctionnement, 44 pour les denrées, et 43 pour les paniers de Noél.

Tout au long de I'année, nous avons facilité et valorisé I'’engagement de
nos bénévoles de I'aide alimentaire en organisant des rencontres
réguliéres. Ce comité d'aide alimentaire, composé de 14 personnes, s'est
réuni 6 fois cette année. Cet espace de parole permet de discuter du
fonctionnement de la distribution de I'aide alimentaire et des
améliorations possibles. Toujours dans un souci d’équité et de respect,
notons la création d’un sous-comité composé d’un bénévole de I'aide
alimentaire, d’une bénéficiaire de I'aide alimentaire, d’'un membre du
Conseil d’administration (CA) et de deux employées. L’objectif de celui-ci
était de réfléchir sur les différentes catégories de personnes ayant droit
de recevoir de 'aide alimentaire et de définir I'ordre de passage lors de la
distribution des aliments.

Nous sommes reconnaissants envers nos précieux bénévoles dont
I'engagement et le travail assidu garantissent le bon déroulement de la
distribution de l'aide alimentaire. Leurs idées, leur expérience et leur
dévouement sont essentiels pour offrir ce service de maniére continue. Leur
contribution est inestimable et fait une réelle différence dans la vie de
nombreuses personnes.

Nous sommes également disponibles tous les jours de la semaine pour
répondre aux besoins urgents d'aide alimentaire. Nous accueillons et offrons
des denrées, des produits d’hygieéne et des articles pour bébé. Sila personne
habite notre secteur, nous lui expliquons le fonctionnement de notre aide
alimentaire. Sinon, nous prenons le temps de la référer vers la bonne
ressource.

L'aide alimentaire est initialement un service visant a lutter contre l'insécurité alimentaire mais, elle
devient souvent bien plus que cela. Elle ouvre la porte a la socialisation, a sortir de I'isolement, a créer
un réseau de soutien, a accéder a un milieu de vie et d'implication communautaire.

« Devoir m’inscrire a chaque semaine ¢a été trées difficile pour moi, mais maintenant je réalise que ¢a m’a permis de
me responsabiliser. »

Une bénéficiaire de I'aide alimentaire

15



PANIERS DE NOEL

Chaque année, la période de planification des
paniers de Noél mobilise toute I'équipe de I'Ami-e
du Quartier. Cela représente un travail énorme. EN BREF 2022-2023
Dés la fin du mois de septembre, nous
commencons les inscriptions et la planification.

Pour les paniers de Noél

La distribution de 127 paniers de Noél, dont 42 * 127 paniers distribués

destinés a des familles, a été rendue possible grace
a un travail collaboratif. C'est une période de
I'année ou les gens se mobilisent et font de
généreux dons en denrées non périssables, articles
d’hygiene, produits ménagers et jouets. Nous
tenons a souligner I'apport remarquable de I'Académie Lafontaine, du Club Optimiste Saint-Jér6me, des Moulées
Guénette & Guénette, de ’Animalerie Guérande, d’Espace Ergo et de la RALSA.

I Y

« L'organisation des paniers de Noél a bien été car chacun avait une tache bien précise a exécuter. L’entente, la joie,
la collaboration et I’harmonie qui régne au sein de I’équipe, font partie des choses que j’ai appréciées. »

Annette, bénévole
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LES ACTIVITES

Les activités que nous offrons sont un prétexte
pour rejoindre les personnes afin
d’entreprendre une démarche de reprise de
pouvoir sur leur vie. Nous travaillons a partir
d’une vision globale de la santé des gens. Toutes
nos activités ont pour but de sensibiliser et
éduquer les membres vers une participation
citoyenne active. Briser I'isolement et créer un
sentiment d’appartenance sont importants dans
cette démarche personnelle.

Nos activités hebdomadaires classiques sont
toujours aussi populaires. A la suite du diner
communautaire, le bingo et les cours de tricot
sont organisés et assurés par nos bénévoles.

EN BREF 2022-2023

Pour les activités
46 activités bingo et tricot

35 activités ponctuelles
558 présences aux activités
ponctuelles

Chaque année, notre organisme offre une variété d'activités pour nos membres. Divers ateliers qui
permettent d’échanger, d’apprendre, d’avoir des prises de conscience et méme de cheminer sont
toujours de beaux moments partagés avec les participants. Cette année, nous avons pu aborder des
themes tels que les habiletés communicationnelles, comment mettre ses limites et promouvoir la force

interne.

Nous avons plusieurs événements annuels
tels que le Noél des campeurs, I'épluchette
de blé d’Inde et la féte de Noél, ainsi que le
brunch et le bingo de Paques. Nous
organisons également de multiples sorties
pour permettre a nos membres de profiter
de beaux moments a l'extérieur pour
découvrir et socialiser, comme notre sortie
plein air aux Chutes Wilson, ou notre séjour
entre femmes dans un chalet. Nous avons
également visité le verger la Téte dans les
Pommes, et avons assisté a une soirée au
Théatre Gilles-Vigneault pour un spectacle
de Marie-Mai. Un incontournable chaque
année est notre cabane a sucre, ol nos
membres peuvent se sucrer le bec et
profiter de I'ambiance.
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Nous offrons des activités créatives, telles que «aROCHEmoi» un SOURIRE, confection de bijoux,
fabrication d’un capteur de réves, décore ta citrouille ainsi que la confection de boules et de cartes de
Noél, qui est toujours un succes aupres des membres de tous les ages. Nous avons également eu des
activités en lien avec le bien-étre, tel qu’un massage sur chaise et d’autres pour apprendre comme des

W
\

ateliers sur le jardinage.
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Des membres de notre Conseil d’administration s'impliquent également pour la réalisation d’activités.
Avec l'initiative d'Isabelle, TES a I’école Notre-Dame, nous avons eu la merveilleuse visite de 21 éléves
de I’école pour un diner et un bingo intergénérationnel. Une zoo animation a été réalisée par Sandra,
zoothérapeute.

A I’Ami-e du Quartier, lorsque la température nous le permet, nous
aimons passer du temps a I'extérieur. Tout au long de I'année, nous
avons ainsi été en mesure de profiter du terrain avoisinant pour y faire
des jeux extérieurs, une épluchette de blé d’inde et des randonnées
pédestres et en raquette.

Avant tout, L’Ami-e du Quartier est un milieu de vie et d’entraide, c’est
pour cette raison que nous encourageons |'implication des membres
lors des activités. De plus, nous sommes fiers d'offrir, avec leur
collaboration, un large éventail d'activités pour répondre aux besoins et
aux intéréts de notre communauté.
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ACTIVITES DE FINANCEMENT

BAZAR

Notre bazar mensuel, en plus d’étre notre principale levée de fonds, permet de mobiliser et de mettre
en action plusieurs bénévoles. On y trouve, a petit prix, des vétements, de la literie, de la vaisselle, des
livres, des jouets, des articles pour bébé et encore davantage. Suite a la réception de dons, on fait le
triage et la classification des vétements et objets recus. Sans négliger de procéder a I'étiquetage des
vétements, fixer les prix, faire la publicité, réaliser la vente et comptabiliser les profits.

Nous avons établi un partenariat avec Ressourcerie Eclipse pour recycler et Q ‘ m
réutiliser les vétements qui arrivent tachés ou troués. Grace a ce partenariat, -

nous contribuons a la réduction des déchets textiles. Au cours de la derniére année, nous avons
organisé 7 bazars qui ont rapporté une somme totale de 2029,35S. En moyenne, chaque vente a attiré
33 personnes et a mobilisé 14 bénévoles. Notre bazar est un élément important de notre organisation,
car il nous permet de générer des fonds pour financer nos activités.

LA CANTINE

Le Club des Fondeurs nous donne
I'opportunité de réaliser une levée de
fonds importante dans le cadre d’une
compétition de ski de fond qui se tient
sur 3 jours. Nous avons eu la chance
d'organiser une cantine, qui a permis
a tous les participants de se régaler
tout en contribuant a notre cause.
Nous avons amassé un total de 14208,
tout en offrant une visibilité de L’Ami-e du Quartier dans la communauté. Nous sommes reconnaissants
envers le Club des Fondeurs pour leur soutien et leur partenariat.

GUIGNOLEE DES MEDIAS ET LA GRANDE COLLECTE DE MOISSON LAURENTIDES

Nous sommes fiers de participer chaque année a deux événements caritatifs importants : la Guignolée
des Médias et la Grande Collecte de Moisson Laurentides. Ces initiatives permettent d'amasser des
dons en argent et en denrées pour aider les personnes dans le besoin. Nous sommes heureux de
pouvoir contribuer a ces événements et de recevoir une part des dons pour soutenir notre organisme
dans sa mission d'aide aux personnes en situation précaire. Ces événements nous offrent également
une belle occasion de sensibiliser la population a la réalité des personnes vivant dans la pauvreté et de
faire connaitre notre organisme.

20



L’ENTRE-NOUS

Comme le décrit son nom révélateur, I'Entre-
Nous est un local en soutien communautaire en
HLM ou est valorisée I'approche de proximité EN BREF 2022-2023
avec sa clientéle. Ce local, a méme les batisses
HLM, est un service auxiliaire de L’Ami-e du e 83 activités sociales et de
Quartier. Il répond a deux missions principales : loisirs

le soutien communautaire des locataires de la
Place des Pins du quartier Notre-Dame et la
prévention de la négligence chez les jeunes de 5
a 12 ans du quartier.

e 387 interventions

VOLET JEUNESSE

Cette année, les activités jeunesse se sont multipliées, en majeure partie grace au fait que les mesures
sanitaires se sont assouplies. Afin d’avoir un contact hebdomadaire avec tous les enfants prés de nous,
nous avons continué la distribution de collations tous les mardis a la sortie des classes. Cela nous permet
aussi de faire la distribution de notre programmation d’activités mensuelles. Durant la période scolaire,
nous offrons deux activités par semaine
auxquelles les enfants peuvent s’inscrire. Il peut
s’agir de jeux de société, de cuisine collective, de
bricolages spéciaux, de lecture en grand groupe,
d’activités sportives et bien d’autres!
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Au niveau des activités spéciales, les enfants ont eu
I'opportunité de participer a cinq ateliers d’initiation a la
photographie avec des membres de Passion photo
Laurentides. Cing jeunes ont donc eu l'occasion de
manipuler des caméras professionnelles et d’aller
explorer différents endroits du quartier tout en étant
guidés dans leur art visuel par des photographes.

Implication sociale de Passion photo Laurentides

Quelques membres bénévoles du club de photographie Passion photo Laurentides ont initié
cing jeunes de I'Ami du Quartier leur permettant de réaliser leur premiére photographie.

Nous vous présentons ici les cing participants et leur réalisation.
O Desjardins
Calsse de a Riviere-c-Nord

Cette activité a été rendue possible arice
4 la participation financiére de la Caisse
Desjardins de la Riviére-du-Nord

Nous avons aussi eu la chance d’accueillir 31
familles a notre féte de Noél des enfants,
durant laquelle ceux-ci ont pu se faire
maquiller, jouer a la Wii sur grand écran,
assister a des tours de magie et recevoir des
cadeaux de la part du pere Noél, accompagné
de ses joyeux lutins!

Voici quelques autres activités de I'année :

e Ateliers de semis dans une classe de 6e année de I'’école Notre-Dame

e Distribution de friandises a I’'Halloween

e Journée pédagogique : glissade sur tubes/ diner pizza/chocolat chaud et cinéma-maison

e Semaine de relache : patin sur glace, visite de la bibliotheque, bingo-livres, Gym-X, confection
de bombes de bain

e C(Création d’'une murale dans le salon de I'Entre-Nous
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Une mention spéciale pour notre sortie a un match du Canadien,
ou 6 jeunes accompagnés de deux intervenants ont pu passer un
moment mémorable dans la loge de la fondation pour I’enfance du
Canadien. C'est pour célébrer I'lnauguration de la nouvelle
patinoire Bleu-Blanc-Rouge au parc Melancon de Saint-Jérome que
le maire de la ville, Marc Boursier, nous a invités a I'accompagner
pour cette soirée mémorable!

Cette année, dans le cadre du volet jeunesse, nous avons créé I'Initiative Ados. Cette derniéere consiste
a intégrer les adolescents de 12 a 17 ans a L'Entre-Nous afin de répondre a un besoin qui demeurait
existant chez plusieurs d’entre eux en lien avec le sentiment d’appartenance a leur communauté. Ces
jeunes ont passé des années a L’Entre-Nous et désirent garder leur place malgré leur passage a
I'adolescence. Cela leur permet de s’engager en tant que bénévoles et d’avoir un espace pour
s'impliquer avec les intervenants et les enfants dans certaines activités. Ils ont contribué, entre autres,
a la semaine de relache et lors de journées pédagogiques. lls viennent méme animer des activités pour
les plus jeunes. De cette fagon, nous pouvons garder un lien avec eux. lls sont récompensés par une
activité spécialement organisée pour eux a chaque mois.

Programmation d’été

Lors de I'été 2022, les enfants ont pu bénéficier d’'une programmation estivale ou plusieurs activités
ont été proposées de facon hebdomadaire. Les enfants ont donc pu participer a des activités
récurrentes, telles que: Le pique-nique « parents-enfants » au parc Multisports, des sorties a la
cremerie, de 'art plastique, un visionnement de films, de la cuisine pour enfants, des jeux extérieurs
ainsi que des périodes de jeux libres. L'Entre-Nous a aussi organisé trois sorties spéciales : la piscine
municipale, le Gym-X et une sortie familiale au Familizoo pour finir I'été en beauté. Afin de continuer
de fournir une collation aux enfants, nous effectuons une tournée des familles avec I'aide de jeunes
bénévoles et leur chariot rempli de sacs contenants du jus, des fruits, des barres tendres, etc.
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Cette année, 4 familles ont fait un séjour d’'une semaine dans un camp de vacances a Sainte-Béatrix, Le
Havre Familial. Une sortie organisée par L’Ami-e du Quartier depuis de nombreuses années et qui est
tres appréciée par ses membres. Ce sont 11 participants qui en profiterent (4 parents et 7 enfants).
Dans le camp, ces derniers ont bénéficié d’un séjour dans un grand chalet et ils ont participé a des
activités telles que : chasses aux trésors, des parties de sports et des contes colorés autour du feu de
camp. lls ont pu aussi profiter des multiples installations comme les glissades d’eau, les embarcations
aquatiques, la plage, le tir a I'arc et la randonnée pour en nommer que quelques exemples.

e

L’aide aux devoirs

Dans un vent de renouveau, le projet d’aide
aux devoirs a été repensé afin de mieux arrimer
la contribution des différents milieux de vie des
jeunes. Nous croyons fortement que la bonne
communication entre les différents acteurs qui
entourent les enfants fait un réel changement
dans leur besoin d’accompagnement. C'est
pourquoi une approche de concertation fat
réalisée envers le tuteur de chaque enfant en
suivi. Ainsi, un pont positif a été créé entre
I’école et plusieurs parents. Dans l'optique
d’individualiser I'aide apportée aux jeunes,
nous avons recruté plus de bénévoles afin
d’offrir a chaque jeune une approche
personnalisée a leur besoin d’apprentissage.
C’'est un soutien hebdomadaire qui a été
apporté a 11 enfants, grace a I'implication de 4
bénévoles. Nous voulons présenter nos plus
sinceres remerciements a chaque personne qui
est venue porter main forte a ce magnifique
projet, sans vous, cela n’aurait pu étre possible.
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VOLET SOUTIEN COMMUNAUTAIRE

Dans ce volet, il est question de support a la vie quotidienne des locataires des 60 logements HLM de
la place des Pins. En tout, ce sont 5 batisses et un complexe de maisonnettes situées sur les rues Ouimet
et Madeleine. Le milieu est constitué d’environ 90% de familles et comporte 36% de ménages
multiethniques.

En plus du soutien a la vie collective, nous offrons écoute, référence et informations. C’'est par de
I'intervention informelle, des rencontres ponctuelles, des suivis et des activités que nous réalisons
notre mission. Nous offrons également de I'informations sur les ressources et programmes pouvant
répondre aux besoins des résidents.

Parmi les autres types d’interventions, notons l'aide a la paperasse, 'aide dans les démarches de
citoyenneté ou de résidence permanente, les interventions en lien avec les besoins essentiels, le
support émotionnel et la recherche de solutions en lien avec des conflits intra ou inter logements. Nous
offrons également la recherche de ressources spécialisées pour répondre aux besoins des résidents et
I’'accompagnement physique ou téléphonique.

LE JARDIN COMMUNAUTAIRE

Dans un premier temps, un atelier de semis a été
prodigué dans une classe de 6e année de I'école
Notre Dame. A partir de semis intérieurs et a
I'aide de I'équipement fourni par I'Entre-Nous,
une vingtaine d’éléves ont cultivé des tomates,
concombres, poivrons et melons d’eau. La
majorité des plants a été distribuée aux
jardiniers.

Le jardin communautaire contient 29 parcelles
de terre cultivable et deux bacs a jardinage.
Deux parcelles ont été réservées aux jeunes de
I’école Notre-Dame. Ces deux parcelles écolieres
avaient pour but de stimuler I'éveil a la notion de jardinage et de sensibiliser a I'importance de
I'autosuffisance. Les jeunes qui ont participé au projet, ont pu goQter le fruit de leur implication et se
sentir valorisés par le lien de cause a effet entre leurs efforts et le résultat obtenu.

Nous avons également initié un projet d’éducation au jardinage en collaboration avec une
intervenante-maraichére, des participants de I’Ami-e du Quartier et des locataires.
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débuts lors de cette soirée en nous jouant de la musique du monde.

« Aimer, aider et ne pas juger

Des valeurs de plus en plus rares. Les plus belles richesses sont ces choses que I'argent ne peut acheter : une écoute
vraie et attentive, de la compassion, une grande générosité émanant du coeur dans toute sa simplicité, un soutien, des
sourires et des rires sinceres.

Les trésors du cceur c’est I'Entre-Nous.

Du plus petit au plus grand, ces gens soutiennent les familles en commengant par nos enfants. Des yeux brillants et de
beaux souvenirs que je pourrai toujours chérir. Qu’est-ce qu’une mere peut souhaiter de plus que le bonheur de ses
enfants? Quelle bénédiction de réaliser qu’il y a encore des personnes bien intentionnées qui, par leurs gestes
quotidiens, nous font réaliser que nous ne sommes pas seules et que I'entraide vit au sein méme de notre communauté
et passe par le coeur. »

Josianne Labelle

« J’aime I'Entre-Nous, surtout quand on va au Gym-X. »

Maély Brilé

« Arriver dans I'équipe de I’Ami-e du Quartier et de I’'Entre-Nous ne fut similaire a aucun autre endroit ou j’ai travaillé.
C’a été empreint de chaleur, d’amour, d’entraide et de rires. Les employé.e.s, les bénévoles, les participant.e.s et les
stagiaires ont énormément facilité mon entrée dans le beau monde du communautaire. J’ai eu la chance de débuter
peu avant les Fétes, ce qui m’a fait vivre de beaux moments dans une ambiance magique, tant avec les adultes qu’avec
les enfants. J’ai maintenant I'opportunité de m’occuper du volet jeunesse a I’Entre-Nous, ce qui me permet d’étre au
cceur de la communauté et de voir les jeunes dans plusieurs sphéres de leur vie. L’aspect multiculturel améne des
échanges tres enrichissants et une touche unique a ce milieu. Au plaisir de vous cotoyer et apprendre de vous tou.te.s
encore ! »

Ména

En fin de saison, nous avons organisé la féte des récoltes qui a réuni environ
70 participants. Ce fut un moment grandiose, ou plusieurs jardiniers ont pu
nous concocter différents mets typiques de leur pays natal avec un peu de
leurs récoltes. Au menu, des tacos mexicains, un plat de viande africain,
différents types de salades, soupe aux légumes, épluchette de blé d’inde et
un complément de hot-dogs! Il fut agréable d’y voir I'implication des
nombreux membres du Comité Consultatif des résidents (CCR), ainsi que la
présence de participants de L’Ami-e du Quartier, d’adolescents bénévoles
résidents des HLM, de plusieurs familles (jeunes et adultes) du quartier et
finalement la participation spéciale d’un résident apprenti DJ qui fit ses
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MULTICULTURALISME

Les intervenants ont toujours travaillé avec différentes communautés culturelles qui s’installent dans
notre quartier. Nous sommes sensibles a leur réalité, et nous nous efforcons d'adapter nos
interventions en conséquence, autant avec les enfants que les adultes. Depuis deux ans nous recevons
une subvention qui nous permet d’engager une ressource humaine, afin de mieux les soutenir et
faciliter leur intégration a Saint-Jérome.

L'intégration demande de s’adapter a notre culture, nos modes de fonctionnement, nos lois et nos
valeurs. Plusieurs ne parlent pas francais, ni méme I’anglais. Ce qui représente un autre grand défi pour
eux, et pour nous. Mais leur présence apporte une incroyable richesse a notre communauté. A L’Ami-
e du Quartier nous cotoyons des personnes qui proviennent de différents pays tels que le Congo, le
Salvador, la Syrie, la Colombie, le Népal, la Russie, les Philippines et I'Ukraine. Cette réalité de plus en
plus présente souleve différents enjeux tels que la compréhension des services lors des premiers
contacts, I'acces a un interprete, la difficulté de socialisation des enfants d’age préscolaire et un
manque de place en garderie, ce qui peut limiter les parents.

En plus de favoriser la pratique du francgais, L'Ami-e du Quartier
propose une gamme de services et apporte un soutien précieux
aux nouveaux arrivants en les accompagnant dans leurs démarches
et en les aidant a découvrir notre culture. Notre milieu de vie leur
offre également l'opportunité de rencontrer des gens et de
s'impliquer bénévolement. Il est a noter, qu’en moyenne, 17 % des
familles qui bénéficient de I'aide alimentaire sont des familles
immigrantes.

A L’Entre-Nous, ces personnes de différentes origines ethniques représentent 45% des locataires. C'est
pourquoi une collaboration plus soutenue avec l'organisme Le Coffret fut pertinente. En effet, ce
dernier ceuvre en lien avec plusieurs de nos membres immigrants ou réfugiés, en plus de faciliter
I'approche langagiére a I'aide d’un service d’interpréete.

Avec la présence d’'une communauté
hispanophone grandissante a Saint-

Jérome et déja notoire au niveau des HLM,
8% 6% il fut plus que pertinent cette année d’avoir
deuxintervenants fluides en espagnol pour
faciliter I'approche. D’ailleurs il est établi
gue pour I'année prochaine, des ateliers
d’échanges linguistiques en espagnol
seront organisés afin de créer des liens
avec cette communauté, en plus de
faciliter I'apprentissage des deux langues
dans un esprit de collaboration.

Pays d'origine des locataires des HLM du secteur
Notre-Dame en 2022-2023

55%

Québec = Colombie = Afrique Syrie Népal
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FORMATIONS

Nous avons proposé a notre équipe des formations afin de renforcer leurs compétences et leurs
connaissances dans des domaines spécifiques liés a notre mission. Ces formations visent a améliorer la
qualité de nos services et a favoriser le développement professionnel de nos employés. Voici une liste
des formations de cette année :

e Soutenir la compétence socio-affective de maniere concertée (3 heures)

e L'hygiéne et la salubrité alimentaires (3 heures)

e Trouble d'accumulation et encombrement (6 heures)

e Secourisme en milieu de travail (14 heures)

e Intervenir auprés des hommes (14 heures)

e L'hygiéne et la salubrité alimentaires, MAPAQ (14 heures)

e Programmation neurolinguistique (PNL) (7 heures)

e Utilisation Problématique d'Internet (2.5 heures)

e Substances psychoactives (7 heures)

e Troubles concomitants (7 heures)

e Action Intersectorielle pour le Développement des Enfants et leur Sécurité (AIDES) (17 heures)
e Rencontre des Intervenants Sociocommunautaires en HLM (RIS) (Intervenant)

NOS DIFFERENTES IMPLICATIONS

Au sein de notre organisme, nous sommes impliqués dans divers regroupements, comités et tables de
concertation qui jouent un role essentiel dans le développement communautaire et la promotion du
bien-étre de nos membres. Nous sommes fiers de participer activement a ces instances afin de
contribuer a construire une société plus solidaire et inclusive. Ces engagements démontrent notre
dévouement a travailler en collaboration avec d'autres acteurs du milieu pour relever des défis sociaux.

e Conseil de développement communautaire (CDC) (Coordonnatrice générale)

e Coalition d'action en sécurité alimentaire (CASA) (Coordonnatrice générale)

e Rencontres régionales pour le soutien communautaire en logement social (SCLS)
(Coordonnatrice générale et intervenant)

e Rencontres régionales de soutien communautaire (Intervenant)

e Table en santé mentale (Intervenante)

e Regroupement des organismes communautaires des Laurentides (ROCL) (Coordonnatrice
générale membre du CA)

e Table jeunesse 0-25 (Coordonnatrice générale)

e Table enitinérance, participation a la Nuit des sans-abris (Intervenante)

e Comité 0-5 ans (Intervenante)

e Comité jeunes vulnérables (Intervenante)

e Comités Semer I'avenir (Directrice et intervenant)

e Projet concerté avec I'Ecole Notre-Dame (Intervenant)

e Coalition des actions en sécurité alimentaire (CASA)(Coordonnatrice générale)
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PROMOTION ET SOUTIEN DANS LA COMMUNAUTE

Notre organisme joue un rble essentiel en offrant un soutien varié et en collaborant avec de nombreux
partenaires pour répondre aux besoins de notre communauté. Une différence significative est
observable grace aux actions suivantes :

e Nous avons accueilli et accompagné plusieurs jeunes de la polyvalente du volet international,
ainsi que de I’Académie Lafontaine pour effectuer du bénévolat et apprendre sur la réalité des
organismes communautaires.

e Nous avons participé a la Guignolée des Médias et a la Grande Collecte de Moisson Laurentides.

e Chaque année, nous sommes invités a plusieurs assemblées générales annuelles de nos
partenaires (MAVN, Moisson Laurentides, MPP, Centraide, CDC-RDN, Table jeunesse 0-25 ans,
Vigil'Ange, etc.).

e Nous avons participé a I'ouverture d’une halte-garderie pour les familles vulnérables. Avec ce
projet nous avons développé une halte volante (répit a domicile) et des camps de vacances.

e Nous recevons des dons de plusieurs particuliers mais aussi de la communauté : La R.A.L.S.A,, le
Club Optimiste ainsi que des pompiers du Service de la sécurité incendie.

e Nous collaborons avec la Maison des Jeunes et la Maison Pause-Parent pour le transport des
denrées de Moisson. Chaque semaine, nous recevons les trois livraisons afin de les redistribuer
aux autres pour diviser les co(ts du transport.

e Nous accueillons dans nos locaux, toutes les semaines, le Bonhomme a lunette. C'est un service
d’opticien a moindre co(t, ouvert a tous.

e Des employés de la Ville de Saint-Jérédme viennent nous aider lors des paniers de Noél.

e La Ville nous préte des locaux.

e L'OMH de Saint-Jéréme nous octroie un logement pour l'intervention socio-communautaire.

e Nous distribuons nos dépliants et nos programmations.

e Nous faisons la promotion de nos services et activités par différents moyens (Facebook, radio
étudiante, porte a porte).

e Nous offrons un accueil personnalisé aux nouveaux résidents en logements sociaux.

e Nous avons un site Internet et une page Facebook trés active.
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RENCONTRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Cette année, les membres du Conseil d’administration se sont rencontrés 13 fois. Nous vivons de grands
changements dans lI'organisme. Nous élaborons un plan stratégique et un plan pour assurer la reléve
des employés qui quittent pour la retraite.

GESTION ADMINISTRATIVE

Au cours de I'année, nous avons réalisé plusieurs initiatives afin de renforcer le fonctionnement de
notre organisme. Voici un apergu des principales actions que nous avons entreprises :

e Mise en place de comités : Nous avons constitué des comités pour traiter de diverses
thématiques et enjeux.

e Elaboration de politiques salariales, de contrats de travail et de politique de membre.

e Demande de subventions et de fonds : nous avons entrepris plusieurs démarches pour solliciter
des subventions et des fonds auprés de divers organismes et institutions. Ces ressources
financiéres sont essentielles pour soutenir nos activités et développer de nouveaux projets.

e Reddition de compte aux bailleurs de fonds : nous avons préparé des rapports détaillés sur
['utilisation des fonds. Ces comptes rendus permettent de maintenir une relation de confiance
avec nos partenaires financiers et de démontrer l'impact positif de nos actions.

e Animation de journées de planification : nous avons organisé deux journées dédiées a la
planification des activités et des différents engagements de notre organisme. Ces moments de
réflexion ont permis de définir des objectifs clairs et de mettre en place des actions concrétes
pour les atteindre.

e Organisation et planification de I'assemblée générale annuelle : nous avons pris en charge
I'organisation de notre assemblée générale annuelle, un moment important ol les membres de
notre organisme se réunissent.

e Représentation de I'organisme : nous avons assuré une présence active et engagée. Nous avons
participé a des rencontres, a des tables de concertation et a d'autres événements afin de faire
entendre notre voix.

« En ces temps économiques difficiles, j'imagine que vous en avez plein les bras ... Merci tellement pour votre travail !
De loin, je suis témoin de toutes vos merveilleuses réalisations. Votre présence n’a pas de prix ! »

Héléne, membre fondatrice de L’Ami-e du Quartier
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